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RESUMO

BEZERRA, Luiz Felipe Mancusi de Holanda. A Gestdo do Trabalho Durante a
Pandemia do Coronavirus SARS- COV-2 (COVID 19): O uso Intensivo do Home
Office e a Emergéncia dos Riscos Psicossociais. 0 Caso de um Org&o do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina. 2022. 63 f. Monografia (Especializacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho) - Programa de Educacéo Continuada, Escola

Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2022.

A pandemia do CORONAVIRUS Sars-CoV-2(COVID19) impactou a economia da
sociedade mundializada e, consequentemente n&o poderia deixar de mexer com 0
mundo do trabalho, gerando o aparecimento de novos riscos laborais E, muito
particularmente, os riscos que impactaram a saude mental dos trabalhadores. Nesta
direcédo, tem-se como objetivo precipuo desta pesquisa observar como funcionou na
pratica, durante a Pandemia do COVID19, sob a 6tica da Gestédo do Trabalho, o uso
intensivo do HOME OFFICE, e a emergéncia dos riscos psicossociais. Para obter éxito
neste objetivo utilizou-se o método qualitativo de pesquisa em seus vieses
exploratério, descritivos e interpretativo. Cumpre-se, evidentemente, explicitar que
nao se excluiu o método quantitativo de pesquisa. Obteve-se como resultados desta
pesquisa, dentre outros: a intensividade do trabalho em HOME OFFICE catalisou
positivamente o surgimento de riscos psicossociais. Igualmente, observou-se que
mudanc¢as comportamentais intensas mexeram com a governangca corporativa da

organizacéao de trabalho estudada.

Palavras-chave: Trabalho. Trabalho em Home office. Riscos Psicossociais.



ABSTRACT

BEZERRA, Luiz Felipe Mancusi de Holanda. Labor Management during the
Coronavirus SARS- COV-2 (COVID 19) pandemic: The Intensive Use of Home
Office and the Emergency of Psychosocial Risks. A case of a Company from
Judicial Power of the State of Santa Catarina.2022. 63 f. Monografia
(Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) - Programa de Educacao

Continuada, Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2022.

The CORONAVIRUS Sars-CoV-2 (COVID-19) pandemic have impacted world Society
economics and, consequently changed the world of workspaces, generating new labor
hazards. Particularly, those hazards who impacted at workers mental health.On this
way, the main goal of this research is to observe how worked, in a pratic way, during
COVID19 pandemic, under Work Management point of view, the intensive use of
Home Office, and the emergency of psycosocial risks.To suceed on this goal,
qualitative research method was used at his bias exploratory, descritive and
interpretative.Evidently, it is needed to explain that quantitative method was not
excluded of this research. As research results, was showed up that the intensity of
psycosocial risks was catalyzed, and was observed behavorial changes at corporate

governance of the organization studied.

Keywords: Labour. Home Office Labour. Psycosocial Risks.
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1 INTRODUCAO

O homem, enquanto um ser eminentemente gregario e provido da faculdade que lhe
€ peculiar entre todos os animais — PENSAR — foi por assim dizer, compelido a tomar
uma deciséo inusitada: conceber e formatar fundamentos conceituais que promovam

a Gestdo do Trabalho durante a pandemia da Coronavirus Diseasel19(COVID 19).

Para esta transicdo - do antes para o momento atual - devera a comunidade envolvida
na ressingularizacdo dos fundamentos conceituais do exercicio pleno das atividades
laborais desenvolver e implantar espacos de criacdo nos quais o Engenheiro de
Seguranca do Trabalho, em particular, possa ndo s6 usar da sua grande ferramenta:
0 raciocinio légico, mas também, transversalizar 0s seus recursos tecnoldgicos
utilizando-se dos fundamentos conceituais de outras disciplinas e que agreguem valor

a qualidade de suas acdes na dire¢cao da promoc¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Nesta direcao, considerando que a saude do trabalhador € um conceito amplo e que
envolve nogBes precisas de saude publica, esta, envolvendo de forma concomitante
a saude fisica e mental do homem trabalhador , recorrer-se-a em um primeiro instante,
a psicologia positiva que nas palavras do insigne e preclaro Professor Dr. Narbal Silva,
Coordenador do Laboratério de Psicologia Positiva nas Organizacbes e no
Trabalho(LAPPOT), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que, de forma
muito esclarecedora assim contextualizou o cenario que se vive e se vivera no pos-
pandemia nas organizac@es de trabalho: As pessoas nas “Organizagbes deveriam ser
‘“vistas” e tratadas como sementes com enorme potencial para “tornarem-se” o que
desejam ser. Ja os gestores, junto com os outros trabalhadores, ‘jardineiros”, que
estdo ali para acolher, regar, cuidar, apoiar, e sobretudo ajudar, para que o ‘jardim”
se torne estético (belo para apreciar) florido, exale cheiros bons e saudaveis, de modo

gue os seus habitantes se tornem felizes e cuidem sempre dele.

Esta metafora resgata a ressingularizacdo do homem, enquanto ser gregario que
necessita do convivio com seus semelhantes para promover a realizacdo ndo de um

anico homem e sim de um conjunto de homens que devera buscar de forma intensiva
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a felicidade em um ambiente que o integra socialmente e promove a sua realizacao:

o trabalho.

Esta maneira de se adaptar a esta nova realidade social, na qual o ponto de encontro
com seus colegas de trabalho passa por uma grande mudanca e € transferido do
ambiente de trabalho da organizacdo para um ambiente virtual através do uso de
plataformas tecnoldgicas disponiveis cria um risco muito importante para o bom

funcionamento pleno e equilibrado da sua satde mental: o risco psicossocial.

O risco psicossocial, sem duvida, promove um agravo a saude mental do trabalhador
e atinge de forma muito contundente a epidemiologia do trabalho. Criado em um
ambiente laboral, no qual socializa com colegas atribuicdes profissionais e atividades
determinadas pelos lideres de linha nas organizacdes de trabalho, vé-se o homem
trabalhador, quase que instantaneamente, compelido a abdicar deste espaco de

convivéncia com seus colegas para assumir a autogestéo do seu trabalho.

Este fato, sem dlvida, considerando os aspectos intrinsecos da subjetividade de cada
um, poderd desencadear traumas e desconfortos de natureza emocional. Esta
mudanc¢a muito grande no quotidiano do trabalho daqueles que desenvolvem os seus
misteres diarios através do HOME OFFICE, reveste-se de uma complexidade
excepcional na medida em que envolve variaveis que transcendem a uma pura e

simples observacédo do ambiente de trabalho.

Carece esta situacdo de uma andlise profunda da Organizacdo do Trabalho, que
devera apontar de forma muito criteriosa 0os Fatores de Risco Psicossociais do
Trabalho (FRPT).

A partir desta observacdo, buscou-se problematizar o tema deste trabalho, sob a
forma de uma pergunta de pesquisa: como o trabalho em HOME OFFICE, durante a
Pandemia do COVID 19, podera potencializar a emergéncia de Riscos Psicossociais
e, consequentemente, agravar a saude mental do trabalhador, em um 6rgéo do Poder

Judiciario do estado de Santa Catarina?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Observar como funciona na pratica, durante a Pandemia do COVID19, sob a ética da
Gestédo do Trabalho, o uso intensivo do HOME OFFICE, e a emergéncia dos riscos

psicossociais, em um 6rgdo do Poder Judiciario do estado de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar como se processa a autogestao do trabalho através do HOME OFFICE ao
longo da pandemia do COVID 19;

- Observar o surgimento de Riscos Psicossociais por ocasido do exercicio pleno do
trabalho remoto ao longo da crise aguda e transmissao do COVID 19;

- Verificar as mudancas comportamentais dos obreiros frente ao trabalho remoto e as

repercussdes destas sobre a sua salude mental.

1.2 JUSTIFICATIVA

Vive-se no Brasil um momento de muita incerteza com relacdo a Saude Publica e a
economia haja vista que ndo se tem uma diretriz estabelecida e em andamento de
combate ao COVID 19.

Transformou-se uma realidade nova e contextual — o surgimento e a transmissao
acelerada do COVID 19 — em uma realidade dicotdmica: salvam-se vidas ou

desenvolve-se a economia.

Esta condicao inusitada esta apontando na direcao de que se transforme de forma
ampla a Gestao do Trabalho para responder a esta emergéncia de Saude Publica.
Mesmo porque a Saude do Trabalhador e a Seguranca do Trabalho séo categorias

reflexivas e fazem parte da Saude Publica.
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Acrescente-se a essa observacdo que em uma Gestédo do Trabalho voltada para um
momento de crise € um imperativo que sejam tomadas decisdes objetivas e
substanciadas pelo raciocinio l6gico do engenheiro o que fortalece o papel
institucional do Engenheiro de Seguranca do Trabalho que antes de se especializar
na area de seguranca do trabalho teve a oportunidade singular de desenvolver e
apurar o seu raciocinio légico quando cursou sua graduacao em uma das modalidades

da engenharia

Por outro lado, é prudente que se rendam tributos ao papel singular da engenharia:
criar ambientes de crescimento e desenvolvimento em momentos de crise.

Nesta esteira, este trabalho justifica-se na medida em que traz para discussao no
mundo da Gestdo do Trabalho uma tematica objetiva e que necessita de uma
abordagem urgente e ancorada na ciéncia para apontar solugdes que mitiguem 0s

riscos inerentes ao trabalho remoto: os riscos psicossociais.

Sob outro viés, poder-se-4 voltar as atencdes do meio eminentemente técnico da
engenharia para a necessidade imediata de uma ressingularizacdo para assumir 0
protagonismo que a engenharia sempre desempenhou em momentos de crises

exacerbadas.

Ha a necessidade premente que todos os profissionais envolvidos na probleméatica de
gerir o trabalho compreendam de uma forma pragmatica qual a natureza de um risco
psicossocial. E, igualmente, faz-se necessario que o Engenheiro de Seguranca do
Trabalho dispa-se da sua condicao de praticante exaustivo do raciocinio cartesiano e

capacite-se no entendimento e pratica do raciocinio sistémico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TRABALHO: FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Quando se observa o que preceitua Karl Marx (1818 — 1883), o criador da sociologia
do conhecimento, ali tem-se uma visdo que aponta na direcdo de tratamento do
conceito de trabalho com um enfoque socioecolégico. Ou seja, ao referir-se ao
conceito de trabalho, Marx, em O CAPITAL: critica da economia politica, Livro 1 ,

p.211, assim assevera:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua propria acéo,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza.
Defronta-se com a natureza como uma de suas forgcas. P6e em movimento
as forcas naturais de seu corpo — bragos e pernas, cabeca e méaos -, a fim
de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util & vida
humana(grifou-se)

De outra forma e, considerando a categoria social trabalho preconizada por MARX,
sob o viés interpretativo que foi desenvolvido pelo insigne psicélogo e filosofo russo,

Alexis Leontiev (1903-1979), Gongalves et al(2009), assim o faz “in verbis”:

A Psicologia Soviética, também conhecida por psicologia histdrico-cultural
tem como representantes mais expressivos Vigotski, Luria e Leontiev, os
quais formam o que se denominou de Triade Soviética. Em comum
defendem a esséncia soécio-cultural do homem e a importancia da
socializac&o para o desenvolvimento pleno das potencialidades humanas.
Fato este percebido quando nos deparamos com a riqueza de suas obras,
repleta de postulados marxistas, destacando o trabalho como ato que funda
0 mundo dos homens. Nos estudos de Leontiev, assim como nos estudos
dos dois outros componentes da troica, observamos que seus pressupostos
ndo desprezam a relevancia da evolucdo e da biologia na formacdo do
homem moderno, mas para eles, esse homem “acabado” sofreu maiores
influéncias das leis sécio-histéricas; ou seja, 0 homem € um ser social,
produto da vida em sociedade e da apropriacdo da cultura. Com efeito, é
necessario que o homem passe por um processo denominado humanizagéao
a fim de que este possa vir a se tornar verdadeiramente homem, ou seja,
um processo histdrico-cultural de transmissdo das caracteristicas do
género, em que cada individuo tem de se apropriar dos conhecimentos,
valores e comportamentos produzidos por seu grupo para humanizar-se,
evidenciando que a esséncia humana é uma esséncia historica ou
histdrico-social. Tal aquisicdo ocorre através da apropriagdo dos
fenbmenos externos da cultura material e intelectual produzidos por
geracdes precedentes. Esta forma particular de fixacdo e transmissao das
aptidées humanas se deve a atividade fundamental humana: o trabalho.
(LEONTIEV, 2004) (grifou-se).
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A filosofa Hannah Arendt, no Capitulo I, da sua obra A Condicdo Humana (2007, p.15),
-1- A Vita Activa e a Condicdo Humana, estabelece uma diferenca conceitual entre

labor e trabalho que, assim expressa como muita clareza, “in verbis”:

Com a expressao vita activa, pretendo designar trés atividades humanas
fundamentais: labor, trabalho e acdo. Trata-se de atividades fundamentais
porque a cada uma delas corresponde uma das condicdes basicas mediante
as quais a vida foi dada ao homem na Terra.

O labor é a atividade que corresponde ao processo biolégico do corpo
humano, cujos crescimento espontaneo, metabolismo e eventual declinio
tém a ver com as necessidades vitais produzidas e introduzidas pelo labor
no processo da vida.

O trabalho é a atividade correspondente ao artificialismo da existéncia
humana, existéncia esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital da
espécie, e cuja mortalidade ndo é compensada por este Ultimo. O trabalho
produz um mundo <<artificial>> de coisas, nitidamente diferente de
gualguer ambiente natural. Dentro de suas fronteiras habita cada vida
individual, embora esse mundo se destine a sobreviver e a transcender
todas as vidas individuais. A condicdo humana do trabalho é a
mundaneidade.

A acdo, Unica atividade que se exerce diretamente entre os homens sem a
mediacdo das coisas ou da matéria, corresponde a condigdo humana da
pluralidade, ao fato de que homens, e ndo o Homem, vivem na Terra e
habitam o mundo. Todos os aspectos da condigcdo humana tém alguma
relagdo com a politica; mas esta pluralidade é especificamente a condi¢ao
— nédo apenas a conditio sine qua non — de toda vida politica(grifou-se).

De forma explicita, a autora consubstancia de maneira muito clara a condicao de ser
gregario do homem e que, no trabalho, esta condicdo emerge de forma explicita e
objetiva. Ou em outras palavras, 0 mundo do trabalho em sua pluralidade deveria
permitir que as necessidades basicas e as visdes de mundo de cada obreiro se
tornassem conhecidas e pudessem ser tratadas e atendidas. E, porque nao dizer: o
ambiente de trabalho deveria ser um ponto de encontro privilegiado dos trabalhadores
e 0 espagco comum no qual exprimissem as suas peculiaridades e formas de ver o

mundo em sua vasta e imensa desigualdade social.

Ainda, Hannah Arendt (2007, p.93), ao se referir aos conceitos de labor e trabalho,
utilizando-se da mitologia grega, através de Hesiodo, deixa clara as diferencas entre

0s conceitos de trabalho ponos e ergon para 0s gregos e assim assevera:

O labor e o trabalho (ponos e ergon) sédo diferenciados em Hesiodo; s6 o
trabalho é devido a Eris, a deusa da emulacéo (Os trabalhos e os Dias 20-
26), mas o labor, como todos os outros males, provém da caixa de
pandora(90ff) e é a punigdo imposta por Zeus porque Prometeu <<o astuto
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o traiu>>, Desde entdo, os <<deuses esconderam a vida dos olhos dos
homens>>(42ff), e sua maldigdo atinge << o homem que se alimenta do
p&o>> (82) (grifou-se).

Esta diferenca conceitual entre trabalho - ergon — e labor- ponos - permite que se
possa inferir como a mitologia grega impactou a civilizagdo grega e como 0s gregos
influenciaram o mundo do trabalho ocidental. O trabalho ergon é aquele que tem a
aprovacao dos deuses e sem davida, € uma forma de integrar o homem ao seu meio
social e realizar-se como um ser gregario. O trabalho ergon € o trabalho prazeroso e
que atende as necessidades basicas e as visdes de mundo do homem enquanto
trabalhador. Nesta direcéo, a eminente Professora da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Zuleica Maria Patricio et al (1999, p.351), em sua pesquisa sobre a
Qualidade de Vida do Trabalhador, assim se reporta ao trabalho e de forma muito

significativa, afirma:

O trabalho aparece também e ao mesmo tempo provocando prazer,
satisfacdo e situacBes contrarias, por exemplo: afastamento da familia,
desequilibrio das necessidades de sono, repouso e lazer. A qualidade de
vida esta bastante focalizada no trabalho, enquanto este proporciona prazer
e satisfacdo: o prazer no processo, o prazer em ver o trabalho pronto e
0 prazer que o produto propicia as outras pessoas. Assim, temos o
trabalho também com significado de catarse, como promotor de momentos
estéticos no cotidiano de producdo de recursos de sobrevivéncia e
transcendéncia(grifou-se).

Zanelli e Silva (2008, p.108), assim se referem ao conceito de trabalho:

Os processos de socializag&o primario e secundario nos preparam para o
trabalho e, mesmo quando ainda ndo entendemos seus significados, sao
fundamentais para o desenvolvimento humano. O trabalho influencia, ao
longo do tempo, as aspiracdes e o estilo de vida de cada um. Coloca-se
entre as atividades mais relevantes e, de algum modo firma-se como a
principal fonte de significados na constituicdo da vida daqueles que o
exercem, tanto em atividades formais quanto informais. A realizacdo de um
trabalho percebido como pouco relevante e pouco motivador, em um
contexto psicossocial onde as interacfes humanas sdo superficiais e
ambiguas, torna-o alienante e sem significado(grifou-se).

Ainda, Zanelli e Silva (2008, p.109), ao aprofundarem as questfes inerentes ao
sentido do trabalho e suas repercussfes sobre a estrutura psiquica do homem

trabalhador, o fazem de uma forma muito elucidativa e esclarecedora:
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Ao se integrar ao trabalho de modo eminentemente instrumental, destituido
de significados — ter consciéncia do que faz e da importancia dos resultados
obtidos para si e para outros interessados — o trabalhador é assimilado
como parte insignificante e substituivel do processo produtivo. Sem
outras caracteristicas que confiram sentido ao que é realizado, o trabalho
se transforma em fonte de alienacdo, estranhamento e deterioracdo da
identidade ocupacional e pessoal(grifou-se).

2.2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

O mundo do trabalho é um espaco as vezes perverso, no qual se expressam de
formas plurais, exacerbacdes comportamentais daqueles que exercitam de forma

inadequada os fundamentos conceituais da Gestao do Trabalho.

Ou seja, a grande maioria das médias e pequenas empresas compreendem a

Seguranca e a Saude do Trabalho como gastos e ndo como investimentos.

De outra forma, as organizagdes consideradas transnacionais influenciadas pelo
mercado internacional procuram organizar o trabalho em suas linhas de producéo
privilegiando os cuidados com o bem-estar dos seus empregados em busca da
Qualidade de Vida do Trabalho, o que, sem duavida, promoverd uma maior

produtividade.

Por outro lado, em paises em desenvolvimento, como o Brasil, convivem tanto as
empresas transnacionais quanto as pequenas e médias empresas, estas, que sao as
geradoras do maior nimero de empregos e que oxigenam a poupanca interna da

nacao.

Contudo, o trabalho em suas multifaces, tem passado por mudancas o que agrega
complexidade para a sua gestdo. Nesta esteira, para que se possa compreender este
ambiente de mudancas, recorre-se a Hannah Arendt (2007, p.307) que assim discorre

sobre o processo de mudancas por que passou 0 mundo do trabalho:

As primeiras atividades da vita activa a se promoverem a posicdo antes
ocupada pela contemplacdo foram as atividades de fazer e fabricar —
prerrogativas do homo faber. Isto ndo deixava de ser natural, visto que foi
um instrumento, e, portanto, o homem na medida em que é fabricante de

instrumentos, que levou a moderna revolugcdo. De la para ca, todo
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progresso cientifico tem tido intima relagdo com o desenvolvimento cada
vez mais sofisticado da manufatura de novos utensilios e instrumentos.
Enguanto, por exemplo, os experimentos de Galileu com a queda de corpos
pesados podiam ter sido realizados em qualquer época da historia, caso os
homens sentissem alguma inclinacdo de procurar a verdade através de
experimentos (....) (grifou-se)

Essa passagem — da contemplacéo para as atividades de fazer e fabricar — é de forma
significativa e sem ambiguidades, apontada por Hannah Arendt como a passagem da
vida contemplativa para a vida ativa. Ou em outras palavras, na vida ativa os homens
vivem apenas para o trabalho, se tornam homo fabris, preocupados em produzir,
ganhar dinheiro e consumir (THIAGO RODRIGUES PEREIRA,2018, p.24).

Apontando na direcdo da mudanca ancorada no arsenal tecnolégico disponivel no
mundo contemporaneo e consubstanciando as afirmac¢des de Hannah Arendt, o Prof.
Thiago Rodrigues Pereira (2018, p.35)%, traz a lide do mundo do trabalho uma forma
muito significativa de ver como as exterioridades tecnoldgicas podem impactar a
saudabilidade do meio ambiente laboral. Ou seja, explicita o estabelecimento de uma
inquietude que pode ser transformada em medo: sera que ainda havera espaco para
0os humanos neste mundo de alta tecnologia. E, neste sentido, assim se reporta, as

mudancas que ocorreram e estdo ocorrendo no mundo do trabalho, “in verbis”:

Estamos no final de uma era, conhecida como moderna, em transi¢cdo para
a chamada pés-modernidade, ou pensamento contemporaneo. Muito
provavelmente o melhor exemplo dessa transformacdo que estamos a
verificar seja a tecnologia galopante, em uma velocidade assustadora até
para os mais "antenados". Essa tecnologia trouxe a internet, talvez a maior
criacdo de todos os tempos em termos de comunicagéo. Junto dela chegaram
ananotecnologia, genética, biotecnologia, robética, neurociéncia, fisica
guéantica, dentre outras conquistas, descobertas ou criagfes. A pergunta que
se faz é: haverd espaco para o bom e velho ser humano nesse futuro (que
praticamente ja chegou)? E mesmo que a resposta seja sim, sera que havera
lugar para todos, ou 0 abismo entre os com maiores condi¢cdes financeiras
e 0s com menores condi¢cdes ird se ampliar? Stephen Hawking afirmou,
em 2017, que a raca humana teria em torno de 30 anos para comecgar a
colonizar outros planetas, em razdo do nuamero de habitantes e das
mudancas climaticas: "N&o se trata de uma ficgéo cientifica. Isso é garantido
pelas leis da fisica e da probabilidade". Caminharemos para uma extingdo em
massa? Qual sera o papel da filosofia no presente século XXI e para o futuro
proximo? (grifou-se)

! Coordenador Pedagdgico do Novo Liceu. Disponivel em:<eadnovoliceu.com>. Acesso em: 11 jan. 2022



22

2.3 O TRABALHO E A PANDEMIA

O mundo do trabalho esta sendo profundamente afetado pela pandemia global do
Coronavirus Sars — CoV — 2 — COVID 19. Além da ameaca a Saude Publica, a
pandemia acarretou impactos econdmicos e sociais que afetam os meios de
subsisténcia e o bem-estar de milhdes de pessoas no médio prazo. A promoc¢ao do
isolamento fisico como forma de combater a propagacao do Coronavirus Sars-CoV-
2- COVID 19, impacta de forma muito intensa o comportamento do homem
trabalhador haja vista que este € um ser social e que precisa conviver com seus
semelhantes para o exercicio pleno de seus atributos de Homem. Pode-se observar
de forma muito explicita que se estabeleceu o0 medo como variavel preponderante

para o exercicio das atividades laborais.

Mudangas muito significativas ocorreram e continuam a ocorrer nas relagbes de
trabalho e, evidentemente, demandaram e continuam a demandar periodos de
adaptacao dos trabalhadores a essa nova realidade. Dentre estas mudancas reputa-
se como de grande influéncia no mundo do trabalho: o isolamento fisico; o uso de
mascara (EPI obrigatério haja vista ser o virus de propagacao através das vias aéreas
superiores); o controle rigoroso do nimero de obreiros por ambiente de trabalho, o
rodizio de trabalhadores, o que, estabelece o uso intensivo do trabalho em turnos; a

adocdao do teletrabalho e do Home Office. E, no dizer, Silva (2020, p.9):

Verdo... outono de 2020, pandemia, isolamento social, mudanca de
habitos, trabalho remoto, inseguranca, medo, dor, morte, vida,
esperanca, resiliéncia, otimismo, comportamentos proativos. Um novo
normal. Um contraditério e antagdnico fluxo de sentimentos. Estamos
vivendo a “normalidade da exceg¢do”, nos diz Boaventura de Sousa Santos.
Precisamos nos isolar para sobreviver. Uns podem, por suas condi¢8es
sociais e econdmicas, se isolar com seguranc¢a. Outros igualmente
precisam se isolar, mas sem essas mesmas condi¢des favoraveis. Outros,
ainda, precisam trabalhar para nos possibilitar acdes de manutencéo da
vida, do aconchego, da seguranca do isolamento(grifou-se).

Ainda, Silva (2020, p.9), assim assevera, “in verbis”:

Por outro lado, hd uma conjuntura econdmica, politica e social que se
revela e nos mostra que esta pandemia ndo é cega. A fragilidade humana
e a hossa impoténcia transparecem, se materializam diante de algo invisivel
aos olhos, como também se materializa a nossa capacidade de superacéo.
Quica como sociedade, como humanidade, como humanos, possamos nos
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reinventar. Em alguns momentos, a midia nos revela que o mercado, a
economia, € um impositor maior que a propria vida. Por outro lado, essa
mesma midia, ou mesmo o mundo vivido, nos revela a solidariedade, o
respeito, a superacéo coletiva. Isto vai passar. Passaremos por isto juntos.
Estamos criando uma nova realidade.

Pode-se inferir pelas colocacdes de Silva (2020), que houve uma transformacao muito
significativa no quotidiano do homem trabalhador. Desenhou-se uma realidade
totalmente distinta da até entdo vivida. Estes fatores de mudanca criaram um
substrato rico para o desenvolvimento de comportamentos reativos e, em sintese,
explicitaram a enorme desigualdade social existente no Brasil, pais no qual a
informalidade — o trabalho informal - € preponderante como forma de ocupacéo e

insercao de papeis na sociedade.

Sob o mesmo enfoque emprestado por Silva (2020) as mudancas comportamentais
relativas ao trabalho, Maria Homem, em sua publicacdo a Lupa da Alma (2020, p.9),

referindo-se ao ano de 2020, assim expressa 0 seu entendimento sobre a pandemia:

O ano de 2020 devera fazer histéria. Nem bem tinha comecado, ja
transformava vidas e trazia mortes. Ainda agora, na metade, vivemos
tempos conturbados. Estamos menos protegidos por uma rotina ou uma
previsibilidade sobre o trabalho, o dinheiro, o futuro, nosso corpo ou
nossos projetos. Enfim, a propria vida. Em momentos assim as coisas se
tornam mais agudas. A semente de inquieta¢do ou loucura dentro de nés
parece que se expande. Irrequietos ndo conseguem ficar quietos ou em
casa. Deprimidos ficam mais tristes e ansiosos. Loucos ficam mais
delirantes. Agudizar seria o verbo destes tempos? (grifou-se)

Homem (2020, p.13), continuando sua abordagem sobre as mudancas que ocorreram

e estdo ocorrendo na sociedade mundializada, explicita:

Uma mudanca tdo impactante na rotina e na forma de vida, e com um
perigo no ar, pode trazer a tona muitas coisas que estavam “apaziguadas’.
Velhos e novos conflitos emergem, velhos e novos sintomas se tornam mais
agudos. Antigos afetos, que pensavamos dominados, acordam de seus
porbes e vém nos assustar. O primeiro que pulsa € o medo. Um medo que,
neste momento, é real. Ndo que todos os medos ndo sejam reais. Sim, para
aquele que sente, mesmo num rompante paranoide mais constituido, em que
seres imaginarios estdo todos prontos a me encarar e perseguir, 0 meu
panico é absolutamente real. Os seres € que sdo imaginarios. Mas, neste
2020 de coronavirus, o objeto ameacador é Real. Covid — 19 € o nome dele:
essa caixinha de codigo de replicagéo (chamado genético, aquele que faz a
génese), protegida por uma coroa resistente e invasora(grifou-se).
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Contextualizado por Silva (2020) e Homem (2020), de forma muito elucidativa e com
uma objetividade muito grande, o momento que se vive na sociedade mundial, sem
duvida, devera impactar de uma forma sem precedentes o mundo do trabalho. Este
impacto, em razdo da mudanca radical na Organizacdo do Trabalho, traz para o
mundo do trabalho de forma explicita o sofrimento mental. E, como preceitua, Dejours
(1992, p.25), ao discorrer sobre os agravos a saude mental dos trabalhadores

motivados pelo exercicio de seus misteres:

Quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizagéo do trabalho. Por
condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, presséo, barulho, vibracéo, irradiacdo, altitude etc.), ambiente
guimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas
etc.), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as
condicdes de higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropométricas
do posto de trabalho.

Por organizacdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o
conteldo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relagBes de poder, as
questdes de responsabilidade etc.(grifou-se)

Com fulcro, na conceituacdo de Dejours(1992), observa-se que as relacées de poder
mudaram nas organizagOes de trabalho com o recrudescimento da pandemia e, 0
consequente, uso intensivo do trabalho em HOME OFFICE. O trabalhador passou a
gerir o seu préprio trabalho, de forma imediata, sem uma preparacéo prévia. Esta
mudanca abrupta na Governanca Corporativa — a forma como o poder € exercido na
organizacdo — exigiu dos trabalhadores adaptacdes rapidas, emergenciais e muito
particularmente, aquelas que dizem respeito aos seus comportamentos frente ao

enfrentamento desta nova situacéo de trabalho.

Contudo, nédo se pode perder de vista que, uma parcela da populacdo de
trabalhadores desenvolve os servigos considerados essenciais e ndo pode realizar
suas atividades de forma remota. Nesta direcdo, a Fundacdo Osvaldo Cruz
(FIOCRUZ), que pertence ao Ministério da Saude do Brasil, através do Observatorio
das Residéncias em Saude do Instituto Aggeu Magalhédes — Fiocruz — PE - realizou
uma pesquisa com um grupo multiprofissional de residentes durante o periodo de 28
de fevereiro a 30 de abril de 2021, com o fim de identificar as condicOes de saude e

de trabalho destes profissionais. Nesta pesquisa, foram observados dentre outros, 0os



25

seguintes dados que de forma muito expressiva mostram como a saude mental desta

populacao de trabalhadores foi afetada:

Alteracdo no sono, mudancas de humor e alteracdo no consumo de
medicamentos ou outras substancias, foram algumas condicdes de salude
relatadas por 791 residentes, participantes de uma pesquisa realizada pelo
Observatdrio das Residéncias em Salde da Fiocruz Pernambuco, no
periodo de 28 de fevereiro a 30 de abril de 2021. O objetivo do estudo foi
identificar as condicdes de saude e de trabalho desses profissionais diante
da pandemia da Covid-19, bem como as mudancas provocadas na formacéo
dos residentes. Atuando em todo Brasil, os participantes responderam a um
guestionario online. Em termos percentuais, a pesquisa demonstrou que, ao
serem questionados sobre o aparecimento de alteracfes ou sensacdes
especificas durante a pandemia, uma parte dos residentes respondeu ter tido
sempre ou na maior parte do tempo: perturbacdo do sono (41,47%),
oscilacdes de humor (43,8%), ansiedade (61,06%), ter alterado o consumo
de medicamentos e de outras substancias (24,40%) e/ou se sentido
improdutivo (43,87%).Parte consideravel dos residentes (44,2%) também
vivenciaram grande numero de perdas de alguém proximo, por
consequéncias da infeccdo pelo Sars-CoV-2 (familiar, colega de trabalho
ou usuério), durante a pandemia. Este fato, aponta para os possiveis
impactos na saude das experiéncias de luto. Além disso, 25,5% dos
residentes que participaram da pesquisa respondeu ter tido diagnéstico
confirmado laboratorialmente para a COVID-19(grifou-se).

2.3.1 Riscos Psicossociais

Vive-se no século XXI modificacdes inusitadas ndo s6 comportamentais, como
também, tecnoldgicas. Essa realidade acarreta o surgimento de novos riscos laborais
e que podem afetar a salde mental do homem trabalhador. Estes agravos a saude
mental sdo aqueles que catalisam positivamente o desenvolvimento das chamadas
doencas da alma, como por exemplo: medo, depressédo, ansiedade, sindrome do
panico dentre outras. Nesta dire¢do, considerando o impacto das mudancas que estao
em curso no mundo do trabalho, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2010, p.
11) descreve um ambiente de trabalho saudavel como “[...] aquele em que os
trabalhadores e os gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria
continua da protecdo e promocao da seguranca, saude e bem-estar de todos os

trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho”.

Mas, o que é um ambiente de trabalho saudavel? Para responder a esta pergunta,
recorre-se a Zanelli (2014, p. 229) que, sob um enfoque muito elucidativo reconhece

a organizagao saudavel como aquela que “[...] estabelece processos de trabalho com
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0 propoésito de promover e sustentar, tanto quanto possivel, o estado de bem-estar
fisico, psicoldgico e social na comunidade organizacional, com indicadores solidos de

adesao as suas politicas e praticas”.

Neste contexto conceitual, Zanelli (2014) apresenta, pressupostos para a
saudabilidade de uma organizacdo de trabalho, dentre outros, relativamente ao
ambiente de trabalho: um numero reduzido de acidentes do trabalho; afastamentos
por doencas reduzido; absenteismo devidamente controlado e um turnover que nao

seja expressivo.

Quanto a Organizacdo do Trabalho, este autor, elenca como significativos: a
satisfacdo no desenvolvimento das atividades; comprometimento com o exercicio de
seus misteres por parte dos trabalhadores e eficacia demonstrada na elaboracéo e

producao dos produtos.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU -OSHA), ao se referir
a problemética dos riscos psicossociais inerentes ao trabalho, emite o seguinte

conceito:

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concecéo,
organizacéo e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de
trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel psicolégico,
fisico e social tais como stresse relacionado com o trabalho, esgotamento
ou depresséo. Eis alguns exemplos de condi¢bes de trabalho conducentes
a riscos psicossociais:

° cargas de trabalho excessivas;

° exigéncias contraditorias e falta de clareza na definicdo das funcdes;
° falta de participacao na tomada de decisbes que afetam o trabalhador
e falta de controlo sobre a forma como executa o trabalho;

° ma gestdo de mudancas organizacionais, inseguranca laboral;

° comunicacao ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

° assédio psicoldgico ou sexual, violéncia de terceiros. (grifou-se)

Ainda, a EU-OSHA, ao apresentar dados quantitativos sobre o afastamento dos

trabalhadores do trabalho, mostra que:

Os riscos psicossociais e o0 stresse relacionado com o trabalho séo das
guestdes que maiores desafios apresentam em matéria de seguranca e
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saude no trabalho. Tém um impacto significativo na salde de pessoas,
organizacBes e economias nacionais. Cerca de metade dos trabalhadores
europeus considera o stresse uma situagdo comum no local de trabalho, que
contribui para cerca de 50% dos dias de trabalho perdidos. A semelhanca
de muitas outras questdes relacionadas com a salde mental, o stresse é
frequentemente objeto de incompreenséo e estigmatizacdo. No entanto, se
forem abordados enquanto problema organizacional e néo falha
individual, os riscos psicossociais e 0 stresse podem ser controlados da
mesma maneira que qualquer outro risco de saude e seguranca no local de
trabalho.

Discorrendo sobre os efeitos nefastos dos riscos psicossociais, ndo devidamente
tratados, para a performance econémica de uma organizacdo a EU-OSHA, levanta as

seguintes questdes relevantes:

Para a organizacao, os efeitos negativos incluem um fraco desempenho
geral da empresa, aumento do absentismo, "presenteismo” (trabalhadores
gque se apresentam ao trabalho doentes e incapazes de funcionar
eficazmente) e subida das taxas de acidentes e lesdes. Os periodos de
absentismo tendem a ser mais longos do que os decorrentes de outras
causas e o stresse relacionado com o trabalho pode contribuir para um
aumento da taxa de reforma antecipada. Os custos estimados para as
empresas e para a sociedade sao significativos e chegam aos milhares
de milh&es de euros a nivel nacional(grifou-se).

A preclara Professora Liliana Andolpho Magalhdes Guimarées ao tecer consideracoes
sobre os Fatores de Risco Psicossociais do Trabalho (FRPT), o faz de uma forma
sébria e elucidativa vinculando estes a Organizacdo do Trabalho e a forma como
obreiro tem contrariadas as suas vis6es de mundo e necessidades basicas. Desta

forma é que assim assevera a insigne professora:

Os FRPT podem também ser definidos como aquelas caracteristicas do
trabalho que funcionam como “estressores”, ou seja, implicam em grandes
exigéncias no trabalho, combinadas com recursos insuficientes para o
enfrentamento delas. Os FRPT podem também ser entendidos como as
percepcdes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organizacéo do
trabalho. Como exemplo de fatores psicossociais pode-se citar:
considerag®es relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente
social e técnico do trabalho. A “percepcéo “psicolégica que o individuo tem
das exigéncias do trabalho é o resultado das caracteristicas fisicas da carga,
da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situagao
social do trabalho. Os FRPT podem afetar a resposta psicolégica dos
trabalhadores e as condicbes do ambiente de trabalho (incluindo as
condi¢cbes de relacionamento com supervisores e colegas). Portanto, os
aspectos ou fatores psicossociais no trabalho, relativos ao conteddo e
significado do trabalho e as relagbes sociais de trabalho, podem ser
considerados tdo ou mais importantes que os demais (caracteristicas dos
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postos de trabalho, ambiéncias, maquinas e equipamentos), isoladamente
ou a estes associados, em seus agravos a saude e ao bem-estar. Os FRPT
provocam tanto danos psicolégicos no individuo (e.g., diminuicdo da
motivacdo para o trabalho, irritabilidade, burnout etc.), como
consequéncias negativas nas organizacbes (e.g., diminuicdo do
rendimento, absentismo e acidentes de trabalho). (grifou-se).

Os riscos psicossociais decorrem da Organizagéo do Trabalho e afetam diretamente
a saude mental dos trabalhadores. Neste sentido, Cox de Griffiths (1995, p.23, apud
GUIMARAES, 2006), de forma concisa e significativa, preceituam: “Riscos
Psicossociais séo todos aqueles aspectos do desenho e gerenciamento do trabalho e

0s contextos social e organizacional que tém potencial para causar dano psicoldgico”.

Levi et al. (2002, apud, Costa,2015) explicitam este conceito mencionando que 0s
fatores psicossociais compreendem os aspectos do posto de trabalho e o seu entorno,
o clima e a cultura organizacional, as funcdes no trabalho, o relacionamento
interpessoal, 0 desenho e o conteudo das tarefas. Completa, ainda, que os fatores
psicossociais também estdo relacionados ao entorno existente fora do trabalho e as

caracteristicas do individuo.

Similar ao conceito definido pela OIT, Garcia (2010, p. 15) define os fatores
psicossociais como:” [...] aquelas condicBes presentes no trabalho, relacionadas com
a organizacao, o contetudo e a realizacdo do trabalho que podem afetar tanto o bem-
estar e a saude (fisica, psiquica e social) dos trabalhadores com o desenvolvimento
do trabalho bem como a produtividade empresarial”.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo de caso consiste, basicamente, da entrevista com trinta servidores
de um orgéao do Poder Judiciario de Santa Catarina, em que se buscou, através de
perguntas, estimular as respostas por parte dos participantes de modo que nao se
tendesse a respostas-padrdo. O objetivo do questionario apresentado aos
entrevistados era observar se houve ansiedade, medo e outros riscos psicossociais,
guando do inicio do home office, bem como visualizar como os gestores lidavam e
apoiavam os funcionéarios. Os entrevistados foram induzidos a citar sua opinido e

elencar as vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

Apesar de o oOrgdo possuir funcionarios espalhados por toda Santa Catarina,
escolheu-se entrevistar os que residiam no municipio de Florianépolis, como forma de
uniformizar a amostra no que se refere as questdes como transito, opcdes de lazer e

estilo de vida.

Levando em conta a complexidade do tema, bem como dos fundamentos da gestéo
do trabalho, encontra-se abaixo uma descricdo mais detalhada dos meios para
obtencao dos resultados.

Considerando, além da complexidade do tema ora em desenvolvimento, como
também, a situacdo singular que atravessa a sociedade mundial que, demandam uma
analise com enfoque explicativo e em muitos momentos interpretativos e

exploratorios, fez-se a opc¢ao pelo uso do Método Qualitativo de Pesquisa.

Este, o0 método qualitativo de pesquisa, sera usado em seus vieses exploratério,
descritivo e interpretativo. Exploratorio na medida em que ainda sdo muito incipientes
os trabalhos de pesquisas abordando este tema na literatura especializada. Descritivo
na medida em que ha a necessidade de mostrar com um certo grau de detalhes e
aprofundamento a natureza e aplicabilidade do processo de trabalho remoto como
catalisador da Qualidade de Vida no Trabalho. E, consequentemente interpretativo,

com o objetivo maior de explicitar de forma transparente e livre de opacidade as fases



30

do processo de transicdo de uma realidade consolidada para uma nova realidade

ainda em processo de implantacao e de busca de legitimacao.

Neste sentido, com o objetivo de avaliar e apresentar uma visdo contextualizada da
utilizacdo do trabalho remoto - Home Office - em diversas atividades durante a
pandemia do Sars — CoV- 2 (COVID 19) e observa-lo sob a ética da Gestdo do
Trabalho, objeto dessa pesquisa, focou-se seu desenvolvimento no que se refere a
concepcao e operacionalizagao desta modalidade de trabalho.

Dessa forma, utilizar-se-a, consubstanciando o método qualitativo de pesquisa, a sua
perspectiva explicativa. Esta pesquisa registra fatos, analisa-os, interpreta-os e

identifica suas causas.

Essa pratica visa ampliar generaliza¢des, definir leis mais amplas, estruturar e definir
modelos tedricos, relacionar hipéteses em uma visdo mais unitaria do universo ou
ambito produtivo em geral e gerar hipéteses ou ideias por forca de deducdo logica
(Lakatos; Marconi, 2011). Na mesma direcao, Gil (1999, p. 44) assevera sobre as

pesquisas explicativas:

sdo aquelas pesquisas que tem como preocupacdo central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos. Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento
da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. Por isso mesmo
€ o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta
consideravelmente. Pode-se dizer que conhecimento cientifico esta
assentado nos resultados oferecidos pelos estudos explicativos. Isto ndo
significa, porém, que as pesquisas exploratérias e descritivas tenham
menor valor, porque quase sempre constituem etapa prévia indispenséavel
para que se possam obter explicagdes cientificas. Uma pesquisa
explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a
identificacdo dos fatores que determinam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrita e detalhada(grifou-se).

Neste contexto harmonioso utilizar-se-4 o conceito de Goulart e Carvalho (2005, p.

125) que assim formaliza o entendimento objetivo da pesquisa qualitativa:

Definida a questdo de pesquisa, ha que planejar a investigagdo. Este
estagio compreende algumas etapas, entre as quais a definicdo da
estratégia para abordagem empirica do problema. O posicionamento
ontolégico e epistemoldgico do pesquisador terd grande influéncia sobre as
decisfes acerca da estratégia. O local ou a unidade onde se realizara a



31

pesquisa sera também definido nesse estagio, tomando-se o cuidado de
avaliar as chances de acesso e as caracteristicas dos possiveis
participantes. A singularidade da situacéo e a profundidade necesséria para
o entendimento do fenbémeno, tem, igualmente, papel determinante na
escolha da estratégia de investigacdo. Nesse sentido, chamamos a atencéo
para as especificidades do estudo de caso, com vistas a sugerir maior
seguranca em sua escolha e maior precisdo nos procedimentos,
considerando-se que esta é uma das estratégias mais usadas em
administracéo (Grifou-se).

Ainda sobre a pesquisa explicativa, Severino (2007), acrescenta que a pesquisa
exploratdria visa apenas o levantamento de informacfes sobre um dado objeto, tendo,
desta forma, um campo de trabalho delimitado com suas condi¢cdes também definidas,

preparando para a pesquisa explicativa.

Ratificando os conceitos de Goulart e Carvalho, Vergara (2004, p.11):

O acesso ao conhecimento por meio da ciéncia tem na pesquisa uma
atividade objetiva e subjetiva, discutivel (afinal, ciéncia ndo é dogma),
carregada de reflexdes, contradi¢bes, sistematizagdes e re-sistematizacoes.
Neste sentido, ressalto os seguintes pontos: a) A qualidade da referéncia
bibliogréfica que d& suporte ao seu estudo ja sinaliza para o leitor deste
estudo o quanto ele pode ou nao ser instigante; b) A articulacédo entre teoria
e método é de vital relevancia; c) A abertura de sua mente de pesquisador
e a sensibilidade sdo de fundamental importancia na interpretacdo de
fendbmenos sociais; d) As conclusdes a que vocé chega devem responder ao
problema da investigacdo e ser coerentes com a teoria e 0 método que
foram por vocé utilizados; e) Quanto mais o estudo avan¢a no conhecimento
existente, mais relevante ele é; (Grifou-se)

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE CONTEUDO

Como instrumentos de coleta de contetdos durante a realizacédo desta pesquisa foram

utilizados:

a) Entrevista semiestruturada;
b) Analise documental; e
c) Observacao sistematica ndo participante.

(Selltiz, 1987; Silva, 2001), consideram a entrevista como um importante instrumento

para a obtencdo de informacdes, mormente a respeito do que, as pessoas sabem,
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creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como

sobre as suas explicacdes ou razfes a respeito das coisas precedentes.

Conforme ja explicitado, neste estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada, haja
vista, a dinamica que se desenvolve entre entrevistado e entrevistador, na razdo em
que, partindo-se de perguntas previamente elaboradas, h4 uma completa liberdade

do entrevistado para se posicionar sobre o tema proposto.

Evidentemente, ao longo de uma entrevista procura-se observar as atitudes, opiniées
e valores dos sujeitos entrevistados a respeito do problema investigado (Minayo,
1994).

Na esteira destas consideracdes € que Trivifios (1987) ressalta o fato da entrevista
semiestruturada, em geral, ser aquela que, parte de determinados questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hip6teses que interessam a pesquisa e que em
seguida oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao
surgindo, a medida que recebem as respostas do informante. Desta forma, o
informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar

na elaboracéo do contetdo da pesquisa.

A andlise documental consiste na observacdo do conhecimento ja existente sobre o
problema de pesquisa, ou seja, materiais ja disponibilizados em estudos anteriores,
documentos que se referem ao problema de pesquisa, publicacdes, revistas
especializadas.

Neste sentido, é que apontam (Lakatos e Marconi, 1991), considerando que a analise

documental deve permear os seguintes tipos de leitura:

1) Leitura preliminar (familiarizacao);
2) Leitura seletiva (identificagdo de contetdo pertinente aos objetivos propostos pelo
estudo);

3) Leitura reflexiva (reconhecimento e avaliacdo das informacdes);
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4) Leitura interpretativa (interacdo dos conteudos extraidos com o referencial teorico
utilizado no estudo); e
5) Leitura explicativa (busca verificar os fundamentos de verdade presentes no

documento)

O terceiro instrumento de coleta de conteudos que se utilizou neste estudo foi a

observacéo sistemética ndo participante.

Este instrumento consiste em observar atentamente a organizacdo, sem, contudo,
participar das demandas surgidas, ou seja, assumir a condicdo de um observador
privilegiado que, presencia o cotidiano que se desenrola na organizagao e, nao

participa dele, através de atos ou agdes.

Evidentemente, esta circunstancia de observador privilegiado, exige do pesquisador
uma atencdo especial para os fatos que observa, procurando manter o foco no

problema de pesquisa e nos objetivos propostos.

Uma forma de documentar os eventos presenciados foi a elaboracédo de um diario de
campo que, conforme preceitua Patricio (1999, p.72), é bastante utilizado, para

métodos que exigem dados descritivos da realidade.

No diario de campo foram registradas notas de campo e notas do pesquisador. Nas
primeiras foram registrados dados referentes ao contexto fisico, cultural, social e
afetivo que se esta estudando: tudo o que se observa no ambiente, e os dialogos,
acompanhados de todas as expressodes verbais e ndo verbais que ocorrem. Nas notas
relativas ao pesquisador foram anotadas suas reflexdes sobre o tema, o método

empregado e sobre os seus sentimentos em relagdo ao estudo.

Um aspecto de grande relevancia deste instrumento de coleta de conteudo, conforme
argui, Silva (2001, p.148), é o fato da observacao se tornar um instrumento importante
de checagem e confrontacdo com os conteudos obtidos nas entrevistas e na analise

de documentos.
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3.2 EMPRESA ESTUDADA

3.2.1 Daescolhados participantes

A amostra selecionada foi do tipo intencional, na medida em que, a escolha dos
participantes, obedeceu a critérios previamente estabelecidos e privilegiou aqueles
qgue detinham informacgBes que contribuiriam para a construcdo das respostas que

pretendemos oferecer ao problema de pesquisa formulado.

E, como preceitua Minayo (1994), foram escolhidos como participantes do estudo, na
qgualidade de entrevistados, os empregados que, tinham uma vinculagéo considerada
significativa com os diversos setores da empresa e que, sem duvida, ajudaram no

deslinde do problema objeto da investigagao.

A escolha dos sujeitos da pesquisa obedeceu aos seguintes critérios:

a) O sujeito teria que representar o coletivo da empresa estudada;

b) Ter um vinculo formal com a empresa,;

c) Ter no minimo 1(um) ano de vinculo com a empresa; e

d) Ter desempenhado e/ou estar desempenhando func¢des de nivel médio ou superior

junto a empresa.

A amostra do tipo intencional selecionada foi composta de 30 participantes. Seus
nomes foram devidamente preservados, e o Quadro 1 os lista de acordo com sexo e
idade.

Quadro 1 - Participantes da Entrevista

Participante Sexo Idade
El Feminino 34
E2 Masculino 28
E3 Feminino 32
E4 Masculino 41
continua
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Participante Sexo Idade
ES Masculino 27
E6 Masculino 51
E7 Masculino 28
E8 Masculino 27
E9 Masculino 26
E10 Masculino 28
E11 Masculino 31
E12 Feminino 28
E13 Feminino 28
E14 Feminino 37
E15 Feminino 28
E16 Feminino 28
E17 Feminino 28
E18 Feminino 28
E19 Feminino 29
E20 Feminino 30
E21 Masculino 53
E22 Masculino 60
E23 Feminino 24
E24 Feminino 21
E25 Feminino 24
E26 Feminino 24
E27 Feminino 29
E28 Masculino 70
E29 Feminino 27
E30 Feminino 61

Fonte: Elaboracg&o do autor, 2022

Ressalta-se que os funcionarios entrevistados residem no municipio de Floriandpolis,

em Santa Catarina. Utilizou-se desta prerrogativa (a escolha de servidores no referido

municipio), como forma de uniformizar a amostra no que tange a variaveis como

transito, opcdes de lazer, deslocamentos, entre outros.
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As entrevistas se deram também a distancia, iniciando com uma conversa, por texto,

audio ou video, culminando no documento enviado para formulagéo das respostas.

3.2.2 Dados relevantes sobre a empresa

O estudo baseou-se na analise de dados e entrevistas com funcionarios de um orgao

do poder judiciario do Estado de Santa Catarina.

O referido 6rgédo possui em sua estrutura 5672 servidores ativos, de diversos graus

de escolaridade, formacdes e funcdes.

O 6rgdo como se conhece hoje surgiu da Implantagdo da Republica, com a
Constituicdo Federal de 1891, que instituiu o sistema federativo e proporcionou a
promulgacao de uma Constituicdo Estadual para Santa Catarina.

Os servidores estdo lotados em variados municipios, o que gera um desafio quando
da gestdo, uma vez que 0s cargos mais altos da hierarquia estdo na capital, ha
servidores que trabalham a mais de 700km dali.

Contudo, com o advento das novas tecnologias que surgem com uma velocidade
impar, estas distancias podem romper as fronteiras do estado e até do pais, com
servidores exercendo suas atividades no exterior e mantendo e até aumentando sua

eficiéncia.

3.2.3 Teletrabalho

E de extrema relevancia salientar que o teletrabalho no 6rgdo em questdo foi
implementado bem antes da chegada da pandemia, e das inUmeras restricdes e
dificuldades por ela imposta. Iniciou-se, por meio de um projeto experimental, no ano
de 2014, tendo como principios norteadores o aumento da produtividade e melhoria
da qualidade de vida.
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“O teletrabalho constitui uma forma de trabalho realizado a distancia, em local
adequado, com a privacidade e a seguranca exigida pelo servico, mediante
acesso remoto e utilizacdo de tecnologias de informacéo e de conhecimento,
com flexibilidade de horario e efeitos juridicos equiparados aqueles
decorrentes da atuagao presencial.” (CATARINA, 2022)

Ratificando o conceito supracitado, Borges (2022) aborda o tema da seguinte maneira:

Em suma, teletrabalho é a realizacdo da atividade através de formas de
telecomunicac¢éo na modalidade a distancia, fora da sede empresarial. No
entanto € necesséria a regulamentacgao por parte da empresa e previsdo no
contrato de trabalho. Com o teletrabalho, o colaborador fica desobrigado
do controle de jornada, e por isso também néo hé registro de horas extras
ou adicionais noturnos(grifou-se).

Os desafios impostos pela pandemia da Sars — CoV-2(COVID-19) no contexto global,
e em particular no sistema judiciario catarinense, fizeram com gue o teletrabalho fosse
amplamente adotado por parte dos servidores, e acendeu um enorme alerta: 0s riscos
psicossociais quando da alteracdo brusca no modo com que o servidor geria suas
proprias relacdes de trabalho. Este cenério de incertezas fez com que as pessoas que

outrora conviviam em conjunto tivessem que adotar o isolamento social.

O que para muitos poderia ser uma maneira de melhorar a qualidade de vida, para
outros trouxe doencas de ordens psicoldgicas, ocasionadas por fatores de riscos até
entdo ndo percebidos, como por exemplo: medo da perda do emprego; ansiedade e
depressdo, dentre outros. O que para muitos poderia representar aumento de
produtividade, para outros significou uma razoavel diminuicdo. Este aspecto se torna
relevante haja vista que, para o regime em teletrabalho, o 6rgdo exige que a
produtividade do servidor seja no minimo 20% superior a média da produtividade dos

servidores que executam atividades correlatas na unidade presencial.

Neste contexto de mudancas tao significativas, o papel do gestor do trabalho, se torna
cada vez mais relevante a medida em que a diminuicdo do convivio faz com que as
particularidades de cada subordinado né&o sejam percebidas, gerando uma maior

dificuldade na percepcao dos problemas e angustias sentidas pelos funcionarios.
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3.2.4 Home Office

Deve-se destacar que o termo teletrabalho e o termo home office designam atividades

diferentes, e apesar das similaridades ha também suas divergéncias.

Para ajudar a elucidar tais duvidas, conceitua-se home office:

Considera-se home office 0 desempenho das funcdes, atribuicdes e
atividades dos servidores efetivos e comissionados, estagiarios e
voluntarios em suas residéncias mediante o cumprimento de carga
horéria da jornada de trabalho, com a manutencdo do atendimento pelo
setor durante o horario de expediente do PJSC e com a utilizacdo de
computadores de mesa e/ou portateis com acesso a internet. (CATARINA,
2022) (grifou-se)

Abordando tais diferencas, Borges (2022) trata o tema da seguinte maneira:

Ja o home office, que em traducéo livre € o "trabalho feito em casa", nao
possui expressa previsdo legal. Com esse método, ndo é obrigatéria
nenhuma alteracdo no contrato de trabalho ou formalizagdo, mas é
recomendavel. Com isso, considera-se que o colaborador esta trabalhando
normalmente, porém sem deslocamento, obrigando-o, inclusive, a registrar
sua jornada de trabalho como se estivesse na empresa. Ou seja, 0 home
office € uma extensdo da empresa para a casa do trabalhador, sem
nenhuma alteracao das condi¢8es de trabalho(grifou-se).

Percebe-se entdo, a letra dos conceitos, que uma grande diferenca dos dois regimes
estd no cumprimento da carga horaria. Nota-se que um pilar fundamental no
teletrabalho é a produtividade, podendo ter uma carga horaria ndo definida. Ja o
trabalho em home office exige a manutencéo da carga horéria e jornada de trabalho.
O home office no 6érgdo estudado ndo acontece com o intuito de aumentar a
produtividade (como acontece no teletrabalho), e sim com a finalidade de garantir a
qualidade de vida, promover a saude e o bem-estar, promovendo o trabalho com

confianga a respeito ao enfrentamento das questdes de saude global.

Aumenta-se a qualidade de vida e a saude ndo s6 com a inibicdo da transmissdo do
virus, no caso da pandemia, mas também no tempo que se economiza em
congestionamentos, além da contribuicdo para o0 meio ambiente com a reducédo da

emissao de poluentes na atmosfera.
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Para proporcionar uma melhor experiéncia de trabalho, o 6rgado disponibiliza,
mediante assinatura de termo de responsabilidade, a utilizacdo de seus
computadores, e para 0os que preferem usar suas préprias maquinas, o 6rgao

recomenda as configuracdes a se utilizar.

3.2.5 Acompanhamento Psicossocial

O érgao estudado possui, em seu setor de gestéo de pessoas, uma secao responsavel
pelo acompanhamento psicossocial dos servidores em teletrabalho.

Sédo fornecidos diversos questionarios avaliativos para entender como estdo o0s
sentimentos dos participantes desta forma de trabalho no inicio e durante o exercicio
em home office. A partir do momento que se identifica a necessidade de um
atendimento particular, os gestores buscam orientar para a resolucao dos problemas

e para a manutencao da saude mental e equilibrio da eficiéncia dos servidores.

3.2.6 Acompanhamento Ergonémico

Ha, dentro do 6rgéo possui um setor especifico no qual se acompanha o aparecimento
ou agravamento de alteracdo de ordem éssea e muscular, como também para auxiliar
na montagem e manutencao do local de trabalho. Utiliza-se também os questionarios

como forma de tomar ciéncia da situacéo dos servidores.

O orgao disponibiliza a chamada cartilha ergonémica, em que, através de videos,
orienta sobre o uso adequado de mesas, cadeiras, apoio de pés, organizacao do posto

de trabalho, consumo de agua, pratica de exercicios fisicos entre outros.

E oferecido também o atendimento ergondmico online, com o intuito de dirimir davidas

relacionadas ao ambiente domeéstico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DE DADOS

O crescimento exponencial da pandemia no Brasil promoveu um aumento na adesao
do teletrabalho. Tal fenbmeno € perceptivel através de dados fornecidos no site do

orgao estudado, conforme demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Servidores em teletrabalho
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Fonte: Elaboracéo do autor, 2022

Percebe-se que desde antes de decretada a pandemia o namero de servidores
aderindo ao teletrabalho vinha em um viés de crescimento, e que a pandemia acelerou

este cenario, tendo como pico o0 més de maio de 2020.

Quando se separa a adocao do trabalho remoto por sexo, evidencia-se outra questao:
a quantidade de mulheres adotando o home office em comparagdo com os homens,

O Gréfico 2 separa por sexo o0s servidores adeptos ao teletrabalho.
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Gréfico 2 — Servidores em teletrabalho, por sexo
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Quando observados os dados disponibilizados referentes a novembro de 2021,
percebe-se, através do Gréafico 3 que o numero de servidores no regime de home

office € maior que os adeptos do teletrabalho.
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Grafico 3 — Servidores em home office e teletrabalho, em novembro de 2021
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4.2 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Os conteudos apreendidos e, extraidos da transcricdo das entrevistas, da pesquisa
documental e das observacbes do pesquisador, foram integrados as categorias
analiticas estabelecidas previamente e que impactam a saude mental dos
entrevistados , ou seja, utilizou-se as categorias estabelecidas pela Organizacédo
Mundial da Saude(OMS) para uma organizacao saudavel e as categorias logicas
desenvolvidas por Bezerra (2017),em Epidemiologia do Trabalho, conforme constam

da Figura 1.
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Figura 1 - Epidemiologia do Trabalho
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Fonte: Bezerra 2017, adaptado pelo autor

Apés este procedimento, ou seja, a alocagcdo em categorias tematicas que” (...)
significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno do conceito” (Minayo,
1994, p.70), estes conteudos foram ordenados e/ou sistematizados de forma que

possibilitasse as suas descrigoes.

Em seguida, estes conteudos foram interpretados sob a 6tica da revisdo da literatura,

elaborado no capitulo 2 deste estudo.

As categorias analiticas propostas pela OMS (2010) para uma Organizacao Saudavel
foram obtidas a partir do conceito de ambiente de trabalho saudavel proposto por este

organismo multilateral:

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e os
gestores colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da
protecdo e promocdo da seguranca, salde e bem-estar de todos os
trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho tendo em
conta as seguintes consideragbes estabelecidas sobre as bases das
necessidades previamente determinadas:

* Questdes de seguranca e saude no ambiente fisico de trabalho;
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* Questdes de seguranca, salde e bem-estar no ambiente psicossocial
de trabalho, incluindo a organizagcdo do trabalho e cultura da
organizacéo;

* Recursos para a salde pessoal no ambiente de trabalho; e

* Envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a salde dos
trabalhadores, de suas familias e outros membros da comunidade.
Categorias propostas pela OMS para um ambiente de trabalho saudavel:
Quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizacéo do trabalho. Por
condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, presséao, barulho, vibracéo, irradiacao, altitude etc.), ambiente
guimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas
etc.), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as
condicdes de higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropomeétricas
do posto de trabalho.

Por organizacdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o
conteldo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relacdes de poder, as
guestdes de responsabilidade etc.(grifou-se)

a) Seguranca e saude no ambiente fisico de trabalho:

O ambiente fisico de trabalho se refere a estrutura, ar, maquinario, moéveis, produtos,
substancias quimicas, materiais e processos de produc¢ao no local de trabalho. Estes
fatores podem afetar a seguranca e saude fisica dos trabalhadores, bem como sua
saude mental e seu bem-estar. Nos casos em que os trabalhadores executam tarefas
em um veiculo ou ao ar livre, os veiculos ou os locais ao ar livre também fazem parte

do ambiente fisico de trabalho.

Os perigos no ambiente fisico normalmente podem incapacitar ou até mesmo causar
a morte dos trabalhadores, por esse motivo, as primeiras leis e normas de seguranca
e saude dos trabalhadores focalizaram esses fatores. Ainda hoje, estes tipos de
perigos continuam ameacando as vidas dos trabalhadores diariamente, tanto em

paises desenvolvidos como em paises em desenvolvimento.

b) Seguranca, saude e bem-estar no ambiente psicossocial de trabalho:

O ambiente psicossocial do trabalho inclui a cultura organizacional, bem como
atitudes, valores, crencas e praticas cotidianas da empresa que afetam o bem-estar

mental e fisico dos trabalhadores. Fatores que podem causar estresse emocional ou
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mental sdo muitas vezes chamados de “estressores” do local de trabalho. Exemplos

de perigos psicossociais incluem, mas nao estéo limitados a:

* organizagdo do trabalho deficiente (problemas com a demanda de trabalho,
pressdo com relacdo ao cumprimento de prazos, flexibilidade nas decises,
recompensa e reconhecimento, apoio dos supervisores, clareza do trabalho,

concepcao do trabalho, comunicagéo deficiente);

* cultura organizacional (falta de politicas, nhormas e procedimentos relacionados a
dignidade e respeito para com todos os trabalhadores, assédio e intimidacao,
discriminacdo de género, estigmatizacdo devido a condi¢do relacionada ao HIV, a
intolerancia a diversidade étnica ou religiosa, a falta de apoio a estilos de vida

saudaveis;
» estilo de gestdao de comando e controle (auséncia de consultas, negociacgoes,
comunicacdo reciproca, feedback construtivo, gestdo do desempenho de forma
respeitosa);

« falta de apoio para um equilibrio entre vida profissional e familiar;

* medo da perda de emprego relacionado a fusdes, aquisicdes, reorganizacdes ou

devido ao mercado de trabalho.

As categorias explicitadas por Bezerra (2017), foram:

a) ansiedade: processo que pressupfe dois momentos. No primeiro momento, a

Q_)/

expectativa de gerir o proprio trabalho, no qual se desenvolve uma reacao
possibilidade de uma transformacédo efetiva e radical. No segundo momento a

responsabilidade pelos resultados;

b) medo: o contato com o novo e a necessidade de mudanca. Pensar em uma

eventual perda do emprego;
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c) Autogestdo do Trabalho: a obrigacdo de administrar o tempo e compatibilizar as

minhas responsabilidades privadas com as profissionais

d) Isolamento social: auséncia dos meus colegas de trabalho para aguele papinho
gostoso do cafezinho e daquelas trocas de ideias diarias sobre problemas privados e
profissionais

Neste sentido é que desenvolvemos e estabelecemos as seguintes interfaces entre

0S conceitos:

1) Ansiedade < Organizacgao do Trabalho Deficiente
2) Autogestao do Trabalho < Organizagdo do Trabalho Deficiente
3) Isolamento Social & Organizacédo do Trabalho Deficiente

4) Medo < Organizagdo do Trabalho Deficiente

A correspondéncia entre categorias acima segue o conceito de Dejours'(1992, p.25)
e, que associa os agravos a saude mental dos trabalhadores a organizacdo do
trabalho.
Quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizagéo do trabalho. Por
condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, presséo, barulho, vibracéo, irradiacao, altitude etc.), ambiente
guimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacgas
etc.), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as
condicdes de higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropomeétricas
do posto de trabalho.
Por organizacdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o
conteldo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema

hierarquico, as modalidades de comando, as relagBes de poder, as
guestdes de responsabilidade etc.(grifou-se)

Esta maneira de dispor os conteddos com o fim de trata-los qualitativamente €&, o que

se denomina analise de contetldo.

E, como enfatiza Bardin (1977), a analise de conteido € um conjunto de técnicas de
analise das comunicagfes que, objetivam, por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricao do conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou néo, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcao

(variaveis inferidas) das mensagens.
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De outra forma, explicita, (Silva, 2001) que, a analise de conteudo € um procedimento
tipico dos estudos qualitativos que atende a trés requisitos basicos: objetividade,

sistematizacéo e inferéncia.

Portanto, procedendo da forma descrita, podemos a partir dos contetudos
considerados brutos, transforma-los, sistematiza-los e agrupa-los em unidades de

informac&o.

Estas unidades de informacdo foram dispostas em categorias tematicas e,
consequentemente, conferiram ao presente estudo um sentido que possibilitou ao
pesquisador, a partir das suas percepcoes e, evidentemente, ancorado no referencial
tedrico, discutir o problema que inicialmente foi formulado e que carecia de uma
resposta (Rubin e Rubin, 1995; Silva, 2001).

4.2.1 Anéalise dos discursos dos entrevistados

A andlise do discurso dos entrevistados sob a 6tica das interfaces entre as categorias
que afetam a salde mental dos trabalhadores, estabelecidas por Bezerra (2017) e
pelo relatério da OMS (2010) e, muito particularmente, no que diz respeito ao binbmio
< Medo < Organizagdo do Trabalho Deficiente > podem ser observadas de uma

forma muito significativa nos discursos dos Entrevistados.

O medo tanto da infeccdo pelo virus quanto pela forma de gerir o préoprio trabalho
gerou um impacto muito relevante, em principio, segundo relatam os entrevistados

E1l e E3. Este fato — 0 medo — é um Fator de Risco Psicossocial do Trabalho (FRPT).

E, em conformidade com o que preceitua, Garcia (2010, p. 15): os fatores
psicossociais como: [...] aquelas condi¢cbes presentes no trabalho, relacionadas com
a organizacao, o conteudo e a realizacao do trabalho que podem afetar tanto o
bem-estar e a saude (fisica, psiquica e social) dos trabalhadores com o

desenvolvimento do trabalho bem como a produtividade empresarial.
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Neste sentido, o Entrevistado E1 responde a primeira pergunta da entrevista: Como
vocé recebeu o trabalho a distancia — Home Office — motivado pela pandemia do
Coronavirus Sars — CoV -2(COVID 19), assim o fez:

Recebi de forma assustadora, senti medo, frente aos desafios de como
desenvolver meu trabalho remotamente. Embora com base em muitos
estudos e comprometida com 0 momento em que todos estavam vivendo,
familias e criangas, tragamos um trabalho de qualidade que era possivel
para esse momento pandémico(grifou-se).

Ja o Entrevistado E3, afirma, em resposta, a esta pergunta 1 da entrevista:

Eu recebi bem, pois sempre tive a vontade de ser remunerada por um
trabalho que pudesse ser realizado no conforto da minha casa e sem ter
gue enfrentar a rotina atribulada de trabalhar o diatodo fora. Nada obstante,
nos primeiros dias, sem saber ao certo a dimenséo da pandemia, senti-me
ansiosa, com medo e preocupada com o risco de contrair a infeccéo pela
covid-19, de modo que estes sentimentos afetaram um pouco a minha
produtividade. Com o passar dos dias, sentindo-me segura por ter a
oportunidade de trabalhar em casa, minha produtividade voltou ao padréo
gue era e, por que nao dizer, até melhor(grifou-se).

O entrevistado E4 assim se reporta ao inicio do trabalho em Home office:

Entendi como necessario, em funcéo da pandemia, e, como a infraestrutura
de dados da empresa ja estava quase toda “na nuvem”, comecei o Home
Office de forma instantanea, apos as aulas presenciais da minha filha serem
canceladas e com base em Portaria da empresa que permitia o trabalho
remoto nessas condi¢Bes. No entanto senti 0 peso da responsabilidade e
senti medo e ansiedade no principio dos trabalhos. Gerir o meu trabalho
sozinho me causou um certo desconforto(grifou-se).

O entrevistado E6 demonstrou a sua opinido da seguinte forma:

Ja era um desejo antigo. A empresa ja tinha o habito, no meu setor de
trabalho, de manter as pessoas um ou dois dias por semana trabalhando
remotamente. Assim, a mudanca néo foi muito radical. Contudo, a pandemia
criou um clima diferente pelo afastamento sem data para término e pelo
medo de infec¢cdo(grifou-se)
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Instados a responder a mesma pergunta 1 da entrevista, os entrevistados E2 e E5,
vinculam de forma muito clara a Autogestdo do Trabalho a Organizacdo do

Trabalho Deficiente.

O entrevistado E2 colocou-se desta forma ao responder a pergunta 1:

No inicio a ideia do home office me agradava, considerando a possibilidade

de flexibilizar e adequar o horéario de trabalho, conforme minhas
necessidades pessoais. Contudo, o inicio foi significativamente
conturbado, sobretudo no que se refere a comunicacao entre a equipe.
Isso porque, diante do desconhecimento de ferramentas de comunicagao
(p.ex. Teams, Google meet etc.), a equipe manteve contato
predominantemente via Whatsapp, confundindo bastante o trabalho com as
conversas pessoais.

O entrevistado E5 desta forma se posicionou:

No inicio recebi com certa satisfagdo, tendo em vista acreditar que a situagéo
duraria por menos de um més e pelos beneficios de ndo precisar perder
tempo no deslocamento até o trabalho. Quando a situagdo foi se
prolongando comecaram a surgir certos problemas de gestdo de tempo,
tive muita dificuldade em separar o tempo de trabalho e o tempo para
atividades pessoais(grifou-se).

O entrevistado ES8 citou as circunstancias que levaram ao inicio do home office, e citou

gue reagiu muito bem a mudanca imposta.

O entrevistado E28 reagiu de forma positiva a oportunidade de iniciar seus servicos
em casa: “A principio com uma certa euforia em razéo de poder gerir o meu trabalho

e estabelecer uma rotina adaptada as minhas mandas diarias.”

Quando durante a entrevista foram solicitados a responder a pergunta: Como vocé
esta gerindo o seu trabalho e compatibilizando-o com as demais atividades de sua
casa? Vocé sentiu ansiedade ao ter que gerir o seu trabalho? Os entrevistados

explicitaram as suas visdes sobre a ansiedade de forma muito esclarecedora.

Respondendo a esta pergunta, o Entrevistado E2 se posicionou desta forma:
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Procuro manter o horario do trabalho presencial (12:00h as 19:00h). Dessa
forma, uso o periodo da manha e da noite para realizar afazeres domésticos
e demais atividades néo relacionadas ao servi¢o. Senti ansiedade apenas
nas primeiras semanas, quando ainda havia muita incerteza sobre o futuro.
Com o passar do tempo, a gestdo do trabalho foi ficando mais
tranquila(grifou-se).

O entrevistado E5 assim se reportou com relacéo a ansiedade:

ApOs os primeiros trés meses de home office comecei a enfrentar problemas
com a gestdo do tempo, bem como, do espago. Como n&o tinha um
escritério em casa, acabava trabalhando na mesa da sala, no sofa, e o tempo
em que deveria estar descansando, muitas vezes estava com o computador
aberto trabalhando, pois entendia que podia trabalhar mais tempo do que o
necessario, tendo em vista estar disponivel no meu “novo ambiente de
trabalho”. Isso acabou gerando certa ansiedade por ma gestéo de tempo e
falta de uma rotina, com espaco especifico para trabalhar. Isso foi resolvido
somente alguns meses depois, quando fizemos um escritério para mim, e
comecei a separar 0os ambientes, enquanto estava no escritorio eu
trabalhava, mas quando ia para os outros cémodos da casa, evitava levar o
notebook para criar esses limites(grifou-se).

A Entrevistada E1 com relacéo a esta indagacao, posicionou-se da seguinte maneira:

Em 2021, como minha filha estava em aulas remotas, foi bem desafiador,
acompanha-la nos momentos em que meu marido tinha algum
compromisso, jaque ele quem assumiu mais esse compromisso com ela.
Como estava atendendo a minha filha ao longo do dia (alimentacéo, cuidados
etc.), muitas tarefas do trabalho foram realizadas a noite, apds ela adormecer,
estendendo minha jornada de trabalho para mais de 8horas.Este fato gerou
muita ansiedade(grifou-se).

O entrevistado E7 ligou o maior tempo dentro de casa com o aumento da ansiedade:

“Gerir com as tarefas de casa é tranquilo, mas ficar em casa gera bastante ansiedade.”

A ansiedade é um fator que ja acompanhava o entrevistado E10 mesmo antes da
pandemia: “Sofro de ansiedade antes mesmo da pandemia, porém consegui conciliar

bem as atividades de casa com as atividades profissionais”.

De maneira muito interessante, a entrevistada E12 se posicionou: “Eu prefiro trabalhar
em casa, € mais confortavel, porém eu senti ansiedade no inicio, tendo em vista que,

em qualquer horéario, eu me via com a obrigacéo de trabalhar.”
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A entrevistada E19 também compartilhou do mesmo sentimento: “Senti ansiedade,
pois com o home office acabei ndo estabelecendo horarios muito certo para as outras

atividades.”
O Grafico 4 deixa claro que, de modo quase unanime, a ansiedade foi citada por todos
0s participantes da entrevista. Em uns de maneira mais clara e evidente, e em outros

aparentes em pequenos detalhes.

Grafico 4 — Mencdes a ansiedade nas entrevistas

Mencdes a ansiedade
3

27

B Sentiram-se Ansiosos B N3o se sentiram Ansiosos

Fonte: Elaboracéo do autor, 2022

Relativamente ao Isolamento Social, enquanto Fator de Risco Psicossocial do
Trabalho (FRPT), observa-se pelos discursos dos sujeitos da pesquisa as seguintes
colocacoes:

O Entrevistado E1 refere-se ao isolamento social da seguinte forma: “Quanto ao
convivio com colegas de trabalho, sinto falta das discussdes e conversas para
qualificar o trabalho, pois nesse momento de pandemia, ficaram restritas as

reunides on-line(grifou-se).

O entrevistado E2, discorrendo sobre o isolamento, assim o faz:
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Naturalmente, passo mais tempo em casa e ha casa dos meus pais, local em
que também exerco minhas funcdes a distancia. Além disso, também
observei diminuicdo do consumo de gasolina no meu veiculo, uma vez que
preciso me dirigir ao trabalho presencial apenas uma vez na semana. Com
relacdo a sensacédo de isolamento, a resposta é positiva. Sinto falta da
interacd@o e da troca de ideias com os colegas de trabalho. Creio que a
comunicacdo a distancia auxilia, mas ndo é capaz de substituir uma
conversa presencial(grifou-se).

O Entrevistado E3 assevera:

Estou bem adaptada ao trabalho em home office. Sinto falta dos meus
colegas de trabalho, mas acredito que os beneficios que a nova conjuntura
me trouxe superam este aspecto. Inclusive agora que estou gravida o fato
de poder trabalhar em casa foi bastante positivo, pois consigo fazer mais
pausas para evitar os inchacos inerentes a gestacdo e procurar posicées
mais confortaveis, que ndo seriam possiveis de serem executadas na sede
do Tribunal(grifou-se)

O Entrevistado E4 comenta que:

Eu me adaptei bem ao Home Office, pois meu trabalho permite a realizacdo
de forma remota. Mas, sinto falta do contato pessoal com os colegas.
Porém, o tempo maior com a familia e a maior flexibilidade na execugao do
trabalho, acaba aumentando a qualidade de vida(grifou-se).

O Entrevistado E5 externa o que sente com o isolamento social da seguinte maneira:

Com relacéo ao isolamento, foram fases, no inicio encarei numa boa, apos
alguns meses comecei a sentir os efeitos de maneira bem forte, sentindo
uma certa ansiedade, falta de dialogar com os colegas e necessidade de
conversar com outras pessoas sobre coisas banais para arejar a cabeca
durante o expediente. Acho que ap6s um ano, consegui encontrar um certo
equilibrio e hoje estou lidando bem com isso(grifou-se).

O Entrevistado E6, externa a sua opinido sobre o trabalho em Home office
comentando que: As principais vantagens sao a flexibilidade, a produtividade e o
equilibrio entre o profissional e o pessoal. A Unica desvantagem que enxergo € a

falta de um relacionamento mais proximo com os colegas(grifou-se).
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Ja o Entrevistado E7 pondera: “Acabo trabalhando mais horas, mas me sinto bastante

sozinho, apenas com companhia de meus gatos.”

Também citando o aumento da carga de trabalho, o entrevistado E8 assim coloca:
“Por ser home office, trabalho ndo tem mais hora. A gente trabalha o tempo todo. Sim,

em alguns momentos me sinto isolado, mas as reunides online amenizam.”

O entrevistado E9 aponta a tecnologia como forma de evitar a soliddo: “Mudou a
diminuicao brusca das relacdes interpessoais. Nao me sinto isolado em casa, pois a

tecnologia foi um grande alicerce nos encontros virtuais.”

A entrevistada E16 assim abordou sobre o tema: “Perdi autoestima e ficou dificil tratar
meu namorado como um companheiro de trabalho. Em relacdo a equipe, fazemos
reunides diarias para estar mais em contato e uma semanal para “tomar um café”,

falar de amenidades.”

Ao prosseguir com a entrevista, buscou-se conhecer os ambientes de trabalho dos
servidores, para poder entender as nuances do conforto durante a execuc¢do dos

servigos laborais.

O entrevistado E2 assim respondeu:

Meu ambiente de trabalho ndo é o ideal. A iluminagédo natural € boa. No
entanto, ndo tenho uma cadeira ergonomicamente correta, fazendo com que
minha postura néo fique adequada. Sobre as pausas, néo faco todos os dias,
apenas quando me recordo. Normalmente acontece quando sinto dores na
regiao lombar.
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Figura 2 — Ambiente de Trabalho do Entrevistado E2

Fonte: Elaboracéo do autor, 2022

O entrevistado E5 aproveitou para melhorar o ambiente de casa:

Ao longo da pandemia construimos um escritrio aqui em casa, momento em
gue compramos uma cadeira boa, melhoramos a iluminac¢édo, e comprei
outros itens para deixar mais comoda a situacgéo.

No tocante as pausas, fago diversas pausas ao longo do expediente, descobri
ao longo do isolamento, que pequenas pausas durante o expediente
aumentam muito minha concentracdo e, consequentemente, minha
produtividade.
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Figura 3 — Ambiente de Trabalho do Entrevistado E5

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

O entrevistado E11 considera seu ambiente de trabalho adequado: “meu ambiente é
muito favoravel, apesar de ter que fazer alguns investimentos como cadeira, tanto
para melhorar o conforto quanto a postura. Sempre fazendo alguns intervalos quando

cai o rendimento.”
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Figura 4 — Ambiente de Trabalho do Entrevistado E11

Fonte: Elaboracéo do autor, 2022

A entrevistada E16 também cita a necessidade de aquisigao de nova cadeira: “Preciso
comprar uma cadeira urgentemente. Tem boa iluminacdo e mesa propria para o

”nn

trabalho. Realizo pausas para tarefas da casa, ndo porque “me permito”.

Nesta mesma esteira a entrevistada E17 comenta: “O ambiente fisico € bom e bem

iluminado, mas ainda ndo comprei uma cadeira adequada. Realizo pequenas pausas.”
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Figura 5 — Ambiente de Trabalho do Entrevistado E17

7

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

A entrevistada E23 referiu-se da seguinte forma sobre seu ambiente de trabalho:

E confortavel, tem boa iluminagédo. Comprei uma cadeira ergonomicamente
correta durante o home office pois foi ficando impossivel com a cadeira que
tinha, pois a anterior ndo possibilitava uma boa postura frente ao meu
equipamento de trabalho, mas a que comprei sim.
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Figura 6 — Ambiente de Trabalho da Entrevistada E23

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

Também citando a ergonomia das cadeiras, a entrevistada E30 assim assevera:
“Embora tenha um local de trabalho iluminado ndo tenho cadeira ergonémica. Assim

tenho tido problemas fisicos como por exemplo dor na coluna”.
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Figura 7 — Ambiente de Trabalho da Entrevistada E30

Fonte: Elabora¢éo do autor, 2022

Quando questionado sobre o acompanhamento dos gestores em relacao ao trabalho
e aos postos de trabalho, as respostas foram divergentes. N&o se percebeu uma
uniformidade na atuacéo dos gestores, apesar de pertencerem a mesma organizacao,

conforme demonstra-se no Grafico 5.
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Grafico 5 — Acompanhamento por parte dos gestores

Acompanhamento dos Gestores

B Ha o Acompanhamento B N3o ha o Acompanhamento

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

Perguntou-se também sobre a adaptagdo ao home office, para se ter a percep¢éo da

vontade de estar em casa ou presencialmente nas organizagoes.

A entrevistada E24 assim asseverou: “N&o me adaptei para ser uma rotina, mas em

casos especificos é uma boa opgéo.”

Ja o entrevistado E28 comentou: “Estou adaptado ao Home Office, mas, a falta dos

colegas pesa muito no meu estado de espirito.”

O resultado deste questionamento pode ser observado no Gréfico 6.
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Grafico 6 — Adaptacédo ao Home Office

Adaptacao ao Home Office

B Adaptou-se M N3o se Adaptou

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

Quando questionados sobre as vantagens e desvantagens do home office, obteve-se
as mais diferentes respostas, variando conforme o entendimento de cada e as
experiéncias vivenciadas. Tais vantagens e desvantagens podem ser observadas no
Quadro 2.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do Home Office

Vantagens Desvantagens
N&o pegar transito Dificuldade para gerir o tempo
Ter momentos particulares Diminuicdo das relacdes pessoais
Reducéo de custos Demora na resolucado de problemas
Flexibilizacdo de horérios Falta de mobiliario adequado
Maior possibilidade de pausas Dificuldade de concentracao
Aumento do foco Solidéao

Fonte: Elaboragdo do autor, 2022

Percebeu-se que as vantagens para uns podem ser as desvantagens para outros. A
dificuldade de concentracdo exposta pela entrevistada E16 se opde diametralmente

ao aumento do foco citado pela entrevistada E15.
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O Grafico 7 apesenta as principais vantagens citadas pelos entrevistados quando do
guestionamento, ja o Grafico 8 aborda as principais desvantagens citadas pelos

entrevistados.

Grafico 7 — Principais Vantagens Citadas

Principais Vantagens Citadas
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M Flexibilidade de Horarios ~ M Menos Transito Redugdo de Custos

Fonte: Elaboracao do autor, 2022

Gréfico 8 — Principais Desvantagens Citadas

Principais Desvantagens Citadas
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Fonte: Elaboracéo do autor, 2022
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Constatou-se, durante a execucgao deste projeto, as alteracdes nos ambientes laborais
de forma que o modo com que o trabalho se executava foi reinventado. A imposicao
ao home office emergiu 0s riscos psicossociais em pessoas gque antes nao 0s

apresentavam, e por consequéncia seus comportamentos se alteraram.

Pode-se concluir que a associacdo entre o trabalho em home office e as ameacas a
saude mental dos trabalhadores € uma relacao muito particular, que varia de individuo
para individuo. E importante se atentar as caracteristicas pessoais de cada ser
humano par poder avaliar qual € o melhor método de trabalho e assim o aplicar.

Ha pessoas que, mesmo com um menor convivio social, conseguem desempenhar
suas atividades com a mesma qualidade e alegria, e outras que necessitam mais

desta interacéo para performar.

O acompanhamento do trabalho, bem como dos postos de trabalho, por parte dos
gestores mostrou-se uma acao importante para que a compreensdo destas
peculiaridades de cada cidadado seja exposta e devidamente tratada. O gestor do
mundo atual do trabalho ndo deve se preocupar apenas com numeros e dados
guantitativos, mas sim com o resultado qualitativo da significacdo do trabalho, que
demonstra que a felicidade, o prazer, o bem-estar e a seguranca sao caracteristicas
que ndo podem ser tabuladas apenas em dados estatisticos, mas também devem ser

compreendidas sob a Gtica da psicologia e pedagogia.
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ANEXO A

A GESTAO DO TRABALHO DURANTE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS
DISEASE 19(COVID 19): O USO INTENSIVO DO HOME OFFICE E A
EMERGENCIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS.

ENTREVISTA

1 Como vocé recebeu o trabalho a distancia — Home Office — motivado pela pandemia
do COVID 19?

R:

2 Como vocé esta gerindo o seu trabalho e compatibilizando-o com as demais

atividades de sua casa? Voceé sentiu ansiedade ao ter que gerir o seu trabalho?

R:

3 O que mudou no seu quotidiano de trabalho com a ado¢do do Home Office? Vocé

esta se sentindo isolado trabalhando sozinho em sua casa?

R:

4 O ambiente fisico de trabalho em sua casa é confortavel? Tem uma boa iluminacédo?
Vocé tem uma cadeira ergonomicamente correta? Possibilita que vocé tenha uma boa
postura frente ao seu equipamento de trabalho? Vocé realiza pausas ao longo o seu

trabalho?

R:

5 O Gestor do seu trabalho na sua organizacdo tem acompanhado o seu trabalho em
Home Office e provido o seu posto de trabalho das condi¢des necessarias para o seu

desempenho?

R:
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6 Vocé ja se adaptou ao trabalho em Home Office? Vocé sente falta do ambiente de
trabalho da sua organizacao e, particularmente, dos seus colegas de trabalho?

R:

7 Na sua opinido, quais as vantagens e desvantagens do trabalho em Home Office?

R:

8 Faca seus comentarios finais sobre a sua experiéncia com o trabalho a distancia.

R:




